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Merkblatt für den Betrieb von Fernwärme-Heizungen 
 

  

 Beim Berühren von Fern-
wärme- Leitungen besteht 
Verbrennungsgefahr! 

 

 Heisswasser 130 °C 
 Hochdruck 25 bar 
 

 

Allgemeines 
(Auszug aus den Reglementen) 
 

1. Das Oeffnen der Absperrorgane darf 
nur durch die Fernwärmeversorgung 
vorgenommen werden. 

 

2. Alle Absperrorgane vor der Messein-
richtung dürfen durch Dritte nur bei 
Gefahr oder nach Aufforderung durch 
die Fernwärmeversorgung geschlos-
sen werden. 

 

3. Ist das Schliessen der Absperrogane 
für Reparaturarbeiten notwendig, so 
hat die Installationsfirma vor Ar-
beitsaufnahme die Fernwärmeversor-
gung zu benachrichtigen. 

 

4. Jegliche Manipulation an Messeinrich-
tungen steht ausschliesslich der Fern-
wärmeversorgung zu. Allfällige an Mess-
einrichtungen beobachtete Unregelmäs-
sigkeiten, Beschädigungen usw. sind der 
Fernwärmeversorgung unverzüglich zu 
melden. 

 

5. Bei Undichtheiten sowie bei anderen Un-
regelmässigkeiten, welche den Fern-
wärme-Kreislauf betreffen, ist dies der 
Fernwärmeversorgung sofort mitzuteilen. 

 

6. Der Raum der Fernwärmestation und die 
Fernwärme-Anlageteile sind jederzeit 
frostfrei zu halten. 

 

7. Die Messeinrichtungen müssen dauernd 
zugänglich sein. Die Kundschaft hat den 
von der Fernwärmeversorgung Beauf-
tragten den Zugang dazu zu jeder an-
gemessenen Zeit zu ermöglichen. 

 

Was tun bei Betriebsstörungen? 
 
Sollte der Betrieb Ihrer Heizung gestört 
sein, so rufen Sie bitte nicht gleich Ihre 
Heizungsfirma oder den Störungsdienst 
der Fernwärmeversorgung. Versuchen Sie 
zuerst an Hand der folgenden Hinweise 
den Fehler selbst zu finden und zu behe-
ben. 
 
- Sind alle Sicherungen für die Heizung in 

Ordnung? 
 
- Sind alle vorhandenen Schalter einge-

schaltet? Betätigen Sie diese nochmals. 
 
- Sind allfällige anstehende Störungen 

(Störlampen) entriegelt? Betätigen Sie 
nochmals den Entriegelungsknopf oder 
Entriegelungsschalter. 

 
- Allenfalls kann eine Störung auch durch 

betätigen des Hauptschalters auf "AUS" 
und kurze Zeit später wieder auf "EIN", 
behoben werden. 

 
- Sind Einstellelemente am Regelgerät 

verstellt worden? Wenn ja, wieder rich-
tigstellen. 

 
- Steht der Wahlschalter des Regelgerä-

tes in der richtigen Stellung? 
 
- Ist die Schaltuhr im Regelgerät richtig 

eingestellt? (z. B. So-Wi-Zeit) 
 
- Beachten Sie alle weiteren vorhandenen 

Betriebsanleitungen (Heizungsregler, 
Heizungsinstallateur etc.) und gehen Sie 
nach diesen Anweisungen vor. 

 

In Notfällen hilft Ihnen der  
Störungsdienst Fernwärme  

 
Telefon   0848 747 901 


